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Oggetto: approvazione capitolato servizio di manutenzione e supporto informatico.

Membri del CdA carica presenti assenti
Scarioni Giovanni Battista Presidente X
Bocchiola Franca Consigliere X
Baldo Alberto Consigliere X
3

Presiede il Presidente.
Svolge le funzioni di Segretario verbalizzatore la Dott.ssa Paola Maria Ugge

Esaurita la discussione che e seguita alla proposta del Presidente

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
- vista la relazione della ditta CIDIESSE sulla situazione dei sistemi informatici con particolare riferi-
mento alle potenziali criticita degli apparati hardware tra cui I’elaboratore server ;
- Premesso che si rende necessario provvedere al servizio di manutenzione ed assistenza tecnica delle
attrezzature e delle apparecchiature informatiche di cui ¢ dotata 1’azienda per garantire la piena fun-
zionalita degli apparati tecnici necessari per I’erogazione dei servizi al cittadino e all’amministrazione
dell’ente;
-Considerato che occorre provvedere ad una attivita sistemistica finalizzata all’efficientamento ed
all’implementazione dei sistemi di monitoraggio della sicurezza dei dispositivi e della rete, all’ordi-
naria attivita di assistenza tecnico-informatica sul Server e sugli altri dispositivi informatici presenti
in azienda;
-Rilevato che: - il servizio di assistenza informatica deve inoltre garantire, in caso di necessita, I’in-
tervento tempestivo da remoto e se necessario in presenza di personale con capacita e preparazioni
specifiche che consentano la risoluzione delle problematiche con tempi tali da non pregiudicare la
normale attivita dell’ente;
-Preso atto che é stato predisposto un capitolato speciale d’appalto, recante le specifiche tecniche del
servizio,
-Sentito il parere favorevole del Direttore
Con tre voti favorevoli espressi mediante alzata di mano

DELIBERA
-di approvare il Capitolato tecnico allegato alla presente delibera.
-di avviare il procedimento sulla piattaforma SINTEL.
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Il Presidente Il Direttore d’Azienda
Giovanni Battista Scarioni Dott.ssa Paola Maria Uggé



